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Manual para usuarios de 
registro en Stand By Me Daikin
Guía para el registro de un producto por un profesional.
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Bienvenido al portal de registro
Stand By Me de Daikin

1. Guía para la creación de una cuenta 
profesional.

2. Guía para el registro de un producto.

3. Visualización y gestión de la cuenta 
profesional.
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Para registrar tus productos, debes crear 
una cuenta.

Haz clic en “Registrar tu cuenta” para iniciar 
el procedimiento.

1. Guía para la creación de una 
cuenta profesional
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Rellena todos los campos obligatorios. 
Por último, haz clic en “Registrarse”.

Introduce y confirma una contraseña de 
tu elección.

1. Guía para la creación de una 
cuenta profesional



Guía para el registro de un producto para profesionales.

5

1. Guía para la creación de una 
cuenta profesional

Rellena todos los campos obligatorios. Por último, haz clic en “Registrarse”.

ATENCIÓN:

ATENCIÓN:

Haz clic en los campos “Residencial” para Productos e “Instalación” para Actividades 
con el fin de llevar a cabo el registro en Stand By Me.

El registro no se puede completar sin tu consentimiento.
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Si los datos introducidos son correctos, 
aparecerá esta imagen confirmando tu 
registro en Stand By Me.

Gracias por tu registro.

1. Guía para la creación de una 
cuenta profesional
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Este es el correo electrónico que has 
recibido.

Haga clic en “Confirme su dirección de 
correo electrónico” para completar tu 
solicitud de inscripción en el portal.

1. Guía para la creación de una 
cuenta profesional
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Tras confirmar tu dirección de correo 
electrónico, recibirás la confirmación de tu 
inscripción en el portal.

1. Guía para la creación de una 
cuenta profesional
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Tras la aprobación por parte de Daikin 
España (puede tardar unos días), recibirás 
un correo electrónico de confirmación con 
el enlace para acceder al portal.

Tu registro ha sido aprobado.

1. Guía para la creación de una 
cuenta profesional
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Para acceder al portal clica en “Iniciar Sesión”.

1. Guía para la creación de una 
cuenta profesional
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Haz clic sobre “Inicia Sesión con Usuario 
Único Daikin” e introduce tu usuario y 
contraseña. 
Con este usuario único puedes acceder 
también al Portal de Cliente en my.daikin.es

1. Guía para la creación de una 
cuenta profesional
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2. Guía para el registro de un producto

En la pestaña “Base de datos de 
instalaciones” haz clic sobre “Añadir 
instalación”.



Guía para el registro de un producto para profesionales.

13

Completa todos los campos necesarios 
y requeridos para el registro de la 
instalación.

La fecha que debe introducirse es la misma 
que figura en la factura o recibo.

2. Guía para el registro de un producto
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Completa todos los campos necesarios 
y requeridos para el registro de la 
instalación.

No es posible utilizar la misma dirección de 
correo electrónico para distintos clientes.

2. Guía para el registro de un producto

ATENCIÓN:

ATENCIÓN:

En la sección “Usuario final” debes introducir la dirección 
de correo electrónico del usuario final.

Sin autorización, no podrás completar el registro.
Una vez rellenados todos los campos haz clic en “Guardar”.
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La primera parte del registro se ha 
completado.
El “Usuario Final” recibirá un correo 
electrónico con el “código de registro” para 
darse de alta en el portal y completar la 
activación de Stand By Me en su producto.

2. Guía para el registro de un producto
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Este es un ejemplo de correo con el código 
de registro que el “Usuario Final” recibirá 
para registrarse en el portal y completar la 
activación de Stand By Me en su producto.

2. Guía para el registro de un producto
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Mientras el “Usuario final” no haya 
completado su registro, tu cuenta mostrará 
el registro con el estado “Por completar”.
Para los registros “Por completar”, la fecha 
indica la garantía estándar de 3 años.

3. Visualización y gestión de la cuenta 
profesional proporcionado por el instalador



Guía para el registro de un producto para profesionales.

18

Cuando el “Usuario final” haya completado 
su registro, tu cuenta mostrará el registro 
completado con el estado “Registrado”.

A partir de este momento Stand By Me 
estará activo.

3. Visualización y gestión de la cuenta 
profesional proporcionado por el instalador
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Si el “Usuario final” no completa el registro 
en los 30 días siguientes a su inscripción, tu 
cuenta mostrará el registro con el estado 
“Caducado”.
Para estos clientes la extensión de garantía 
Stand By Me no estará activa.

Esto significa que sólo obtendrán la 
garantía estándar de 3 años.

3. Visualización y gestión de la cuenta 
profesional proporcionado por el instalador
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Para añadir una nueva instalación haz clic 
sobre “Añadir instalación”.

En esta vista aparece todo el listado de 
instalaciones dadas de alta en Stand By Me.

3. Visualización y gestión de la cuenta 
profesional proporcionado por el instalador
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