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1. Guia para la creacion de una
cuenta profesional

Para registrar tus productos, debes crear
una cuenta.

Haz clic en “Registrar tu cuenta” para iniciar
el procedimiento.

Vbaikin @ STAND BY ME FAQ Contacto @ Espafia-Espafiol 2, iEres cliente de Daikin?

;Has comprado un equipo
Daikin?

Registralo en Stand By Me >

Mas informacién

ACTIVA TU TRANQUILIDAD

Registra tus equipos Daikin en Stand By Me

¢{Ya estas registrado? Iniclar sesién

¢Formas parte del servicio
técnico de Daikin?

Inicia sesién




'DA’K’N Guia para el registro de un producto para profesionales.

1. Guia para la creacion de una
cuenta profesional

Rellena todos los campos obligatorios.
Por ultimo, haz clic en “Registrarse”.

Introduce y confirma una contrasefa de
tu eleccion.

@ STAND BY ME

Registrarte como un Profesional de Daikin

Registrate como un Profesional de Stand By Me y accede al portal Profesional.

;Por qué registrarse?
@ Descripcién general completa de |a base
Cuenta instalada

Q0 5r 2 Sra. @ Facilidad de seguimiento del

Titulo™* .
mantenimiento

Tu nombre* Nombre Apeliidos (9 Gestidn de relaciones sélidas

@ Facilidad de contacto con Daikin
Direccién de correo

electrénico* . R
:Deseas registrar mas cuentas de usuario?

Primera completa este

o, después d

podrén afiadir mas usuarios a través de

¢Necesitas ayuda?

Si necesitas ayuda sobre este portal, ponte en
contacto con Nosotros.

gestién de usuarios.

Contrasefia Después del registro, recibirds un correo electrénico con un

vinculo para establecer tu contrasefia. Contacta con nosotros:

900 800 867

Idioma Espaiiol v

Ademas, Daikin Spain, subsidiaria de Daikin Europe NV,
desea utilizar la informacion personal que has
proporcionado en el formulario anterior (nombre, apellido,
correo electrénico, nimero de teléfono) para enviarte
correos electronicos que contengan informacién y noticias
sobre los productos, servicios y ofertas de Daikin (con fines
de marketing directo). 5i estas de acuerdo, confirma tw
consentimienta a continuacion. Puedes revocar tu P4
consentimiento & los correos electrénicos con fines de
marketing directo en cualquier momento en tu cuenta Stand
By Me.

Q' Si, acepto recibir correos electranicos sobre los
productos, servicios y ofertas de Daikin Spain (con fines
de marketing directa).

O No, no estoy de acuerdo con recibir correos electrdnicos
sobre productos, servicios y ofertas de Daikin Spain (para
fines de marketing directo).

Tu privacidad es importante para Daikin. Para obtener mas
detalles, lee nuestra Politica de Proteccidn de Datos

} \
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1. Guia para la creacion de una
cuenta profesional

Rellena todos los campos obligatorios. Por ultimo, haz clic en “Registrarse”.
Detalles de la empresa

Rellena el formulario siguiente y completa el registro

Nombre de la
empresa*

Direccién de correo

electrénico de la

- Este correo electronico y la direccidn de correo electrdnico
compaiia* .

de contacto serd visible para el usuario final.
Teléfono*

IVA aplicable O A aplicable

Calle* Calle
Nimero* Ne Ap. Corren
Cadigo postal*
Ciudad* ntroduce un cadigo postal v
Pais  Espafia

Pagina web

Aplicacion* O Calefaccidn
O Expansidn directa
O Comercial

O Applied

Actividad* [0 Preventa
O Instalacidn
O Puesta en marcha

[0 Mantenimiento

Competencias O Gasoil (ITC)
O Ga={IG)

O Frigorista (F-Gas)

O 5i, acepto Términos y condiciones profesionales y Politica de Proteccion de
Datos

ATENCION:

Haz clic en los campos “Residencial” para Productos e “Instalacion” para Actividades
con el fin de llevar a cabo el registro en Stand By Me.

ATENCION:

El registro no se puede completar sin tu consentimiento.
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1. Guia para la creacion de una
cuenta profesional

Si los datos introducidos son correctos,
aparecera esta imagen confirmando tu
registro en Stand By Me.

Gracias por tu registro.

@ STAND BY ME

Gracias por registrarte
RO I ... , ¢Necesitas ayuda?

s heoarn b deat
C womrs i) i -S| s B

= oa
market ng@daden
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1. Guia para la creacion de una
cuenta profesional

Este es el correo electrénico que has
recibido.

Haga clic en “Confirme su direccién de

correo electrénico” para completar tu
solicitud de inscripcion en el portal.

PV DAIKIN @ sravosvme

Daikin Professional

Confirme su direccién de correo electrénico

Ha roBaete [ Bocgaas b Pastale Mas s Profpas aan A fogad B, hig
Megte ¢ hed ga softe per coVermare | ho mdeie e-mpd T
raprdare (he proems § petere Ridsders Becre tRendere AR 83 &8

da parte b Dader [ta's ¢ gueste porebbe «hedere guakhe porne

Confirme su direccién de correo electrénico :

Saut, Dok Mty

¢Necesitas ayuda? Contacto

L ELAPLEG © vl |8 S e L T . E
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1. Guia para la creacion de una
cuenta profesional

Tras confirmar tu direccidn de correo
electrdénico, recibiras la confirmacion de tu
inscripcién en el portal.

@ saosvme

‘ Pornale Datkin Professional

Su direccién de correo electrénico ha sido confirmada

¢ (B 5B
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1. Guia para la creacion de una
cuenta profesional

Tras la aprobacion por parte de Daikin
Espafa (puede tardar unos dias), recibiras
un correo electrénico de confirmacién con
el enlace para acceder al portal.

Tu registro ha sido aprobado.

Poain @ sy me

Daikin Professional

Su registro ha sido aprobado

O e puo stcedere o bortale Dod e Professangl ¢ Stand By Me Tramae
guests portate pobtre: (g e hue fatty e saonare | tuo rrce
g (Purg imgtpiato ¢ ceguare b o upshe B omaaastens gng (he roeser

Su registro ha sido aprobado :

2@ L |Taly

¢Necesitas ayuda? Contacto

Lortstten o wmta |8 cex one Fug T
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1. Guia para la creacion de una
cuenta profesional

Para acceder al portal clica en “Iniciar Sesién”.

@ STAND BY ME FAQ Contacto @ Eespaiia - Espafiol L ;Eres cliente de Daikin?

Vbaikin

;Has comprado un equipo
Daikin?

Registralo en Stand By Me >

Mas informacién

¢{Ya estas registrado? Iniclar sesién

ACTIVA TU TRANQUILIDAD

Registra tus equipos Daikin en Stand By Me

¢Formas parte del servicio
técnico de Daikin?

Registra tu cuent3

10
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1. Guia para la creacion de una
cuenta profesional

Haz clic sobre “Inicia Sesién con Usuario
Unico Daikin” e introduce tu usuario y
contrasena.

Con este usuario Unico puedes acceder
también al Portal de Cliente en my.daikin.es

@) sTaNDBYME

Inicio

Portal Stand by Me

Inicia sesion o registrate en el portal profesional Stand By Me

Iniciar sesion Registrarse ;Necesitas ayuda?
Inicia sesién con Usuario Unico Daikin © iii;:lz:on general completa de la base Si necesitas ayuda sobre este portal, ponte en

contacto con nosotros.

(¥ Facilidad de seguimiento de mantenimiento
Contacta con nosotros:

(¥) Gestion de salidas relaciones con los clientes 900 800 867

11
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Guia para el registro de un producto para profesionales.

2. Guia para el registro de un producto

En la pestafia “Base de datos de
instalaciones” haz clic sobre “Anadir
instalacion”.

Portal Profesional

‘ A ‘ ‘ L Company Spain — Commerce User

Base de datos de instalaciones Mantenimiento Peticiones Pedidos

Proyectos

Reparacion

Base de datos de instalaciones

@ Mostrar en el map3

I =+ Afadir instalacion -

La descripcién general siguiente proporciona detalles de su base instalada.

Estado Propietario [ Supervisar Buscar
Todo v Todo v Todo v Buscar nombre, n° de serie, ...
Fecha de puesta en marcha Nombre Ciudad Producto Estado  Piezas de la garantia Mano de obra en garantia Pts
l Q Archivo [ 4 Exportar | = ]

© 2023 Daikin Spain - Politica de Proteccion de Datos - Términos y condiciones -
Politica sobre cookies

Registra tu instalacién a través de la aplicacion e-
Care*

Volver arriba

12
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2. Guia para el registro de un producto

Completa todos los campos necesarios
y requeridos para el registro de la
instalacion.

La fecha que debe introducirse es la misma
que figura en la factura o recibo.

Portal Profesional ‘ » ‘ ‘ & Company Spain — Commerce User

Proyectos Base de datos de instalaciones Mantenimiento Reparacion Peticiones Pedidos

Nueva instalacidon

Carga el documento de puesta en marcga de la instalacidén y completa los campos obligatorios.

Puesta en marcha @ La puesta en marcha la hago yo
O La puesta en marcha la hara el afiliado de Daikin

O Yo haré la puesta en marcha més tarde

Fecha de instalacién*

Fecha de puesta en marcha*

Documento de puesta Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

en marcha

Sl Copiar fecha de instalacién

Archivos adicionales |_Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. Descripcién + Afadir archivo

13
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2. Guia para el registro de un producto

Guia para el registro de un producto para profesionales.

Completa todos los campos necesarios
y requeridos para el registro de la

instalacion.

ATENCION:

En la seccién “Usuario final” debes introducir la direcciéon
de correo electronico del usuario final.

Encontrar gama de producto*

Calle*

Ndmero*

Cédigo postal®

Ciudad*

Pais

Direccién de correo electrénico

Numero de teléfono

Nombre

Idioma

Instalacion

Buscar nombre de producto > Seleccionar...

Direccién de instalacion

Ne Ap. Correos

Introduce un codigo postal v

Spain

Usuario final

Teléfono
Nombre Apellidos

Espariol

No es posible utilizar la misma direccién de
correo electrdnico para distintos clientes.

ATENCION:

Sin autorizacién, no podras completar el registro.

Una vez rellenados todos los campos haz clic en “Guardar”.
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2. Guia para el registro de un producto

La primera parte del registro se ha
completado.

El “Usuario Final” recibira un correo
electrénico con el “codigo de registro” para
darse de alta en el portal y completar la
activacion de Stand By Me en su producto.

Poaixiv @ swosrme

Registrado "2MXM40M™ en Milan

El registro ha sido afiadido con éxito.

Registro Usuario final

= A M La
MM MAOM -—
o W B W

2 WA ROR
TN
FTHA2OM
Garantia

Asistencia

15
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Guia para el registro de un producto para profesionales.

2. Guia para el registro de un producto

Este es un ejemplo de correo con el cédigo
de registro que el “Usuario Final” recibira

para registrarse en el portal y completar la
activacion de Stand By Me en su producto.

Poakin @ swosvme

Registra tu producto Daikin

® rowy | smerwors @ gereme graktie

v hges B

LTk cEtel @l esd @ #FE B R g e E Dbk o TESS b

L B L] A e pelfie g eepwlern 8 e repshassw 8 s o

L _E 8 e peigeag g [k o Shged B, W s pEnes

Tu cédigo de registro Registra tu producto

WK??A Para ti GRATIS la ampliacién de

garantia prevista para tu
producto

¢Necesitas ayuda?

e e darec~ds b Dedon g By Me” Comwitec: o ¢ ortE o srare BT

Contacto ] ! marketing Bdmion. it [

16
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3. Visualizacion y gestion de la cuenta
profesional proporcionado por el instalador

Mientras el “Usuario final” no haya
completado su registro, tu cuenta mostrara
el registro con el estado “Por completar”.
Para los registros “Por completar”, la fecha
indica la garantia estandar de 3 afios.

Woaikin @ san0aYME

Base de datos de registro

- L ]

- (= ¥ AL AQUN O # CBR R Ds fRR B RS e

i o e = Ll 22 FHAR L=t B R o S T ey ]

noosaoy [IEEEERRR 2000 -
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3. Visualizacion y gestion de la cuenta
profesional proporcionado por el instalador

Cuando el “Usuario final” haya completado
su registro, tu cuenta mostrara el registro
completado con el estado “Registrado”.

A partir de este momento Stand By Me
estara activo.

Poaixin @ swioeyme

Portal Daikin Professionsl
Base de datos de registro

1 [ W B

18
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3. Visualizacion y gestion de la cuenta
profesional proporcionado por el instalador

Si el “Usuario final” no completa el registro
en los 30 dias siguientes a su inscripcién, tu
cuenta mostrara el registro con el estado
“Caducado”.

Para estos clientes la extensién de garantia
Stand By Me no estara activa.

Esto significa que s6lo obtendran la
garantia estandar de 3 afnos.

Poaikin @ ey me

Portal Daikin Professional

Base de datos de registro

Lilme  megge s o™ oa Ve e e e

(RN WARRRG N8 MW Wawdagens  ga uns

Registrado

Vencido

19
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3. Visualizacion y gestion de la cuenta
profesional proporcionado por el instalador

Para anadir una nueva instalacién haz clic
sobre “Afadir instalacion”.

En esta vista aparece todo el listado de
instalaciones dadas de alta en Stand By Me.

Portal Profesional ‘ A ‘ ‘ L Company Spain — Commerce User

Proyectos Base de datos de instalaciones Mantenimiento Reparacion Peticiones Pedidos

Base de datos de instalaciones

@ Mostrar en el map3

I =+ Afadir instalacion -

La descripcién general siguiente proporciona detalles de su base instalada.

Estado Propietario [ Supervisar Buscar L
Todo v Todo v Todo v Buscar nombre, n° de serie, ...
Fecha de puesta en marcha Nombre Ciudad Producto Estado  Piezas de la garantia Mano de obra en garantia Pts
l Q Archivo || # Exportar | « ]
© 2023 Daikin Spain - Politica de Proteccion de Datos - Términos y condiciones - Registra tu instalacién a través de la aplicacion e- Volver arriba
Politica sobre cookies Care*
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