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Poselstvi prezidenta

Globalni skupina Daikin ma dlouhou tradici dodrzovani tti zakladnich hodnot: Absolutni
dlvéryhodnost, Iniciativni fizeni a Harmonické mezilidské vztahy. Na zakladé téchto tfi
zakladnich hodnot vyvinula spole¢nost Daikin Industries, Ltd. (,,DIL“) filozofii své skupiny,
ktera odrazi zakladni mysleny tykajici se ustanoveni nasi globalni podnikové etiky na Urovni
celé skupiny. Tato podnikova etika je vyjadfenim zakladnich hodnot a predstavuje ramec
pro rozhodovani.

Pfed nékolika roky spolecnost Daikin Europe N. V. (,DENV“) vypracovala ,Pfirucku
podnikové etiky ve skupiné Daikin Europe” (vztahuje se na spole¢nosti Daikin Europe N.
V., Daikin Industries Czech Republic (,,DICz") a jeji pridruzené spolecnosti), ktera vychazi
z pokynu spolecnosti DIL. V Fijnu 2008 spole¢nost DIL pokracovala ve své snaze v oblasti
podnikové etiky a zavedla 15 pokyn( skupiny Daikin pro dodrZovani predpist (viz strana
8), které slouzi jako zaklad pro aktualizaci nasi nové verze priruc¢ky podnikové etiky.

V roce 2016 spolecnost DIL aktualizovala svou politiku v oblasti podnikové etiky, ktera nas
inspirovala k tomu, abychom v fijnu 2018 aktualizovali svou vlastni pfirucku podnikové
etiky.

Tim, Ze popisujeme a uplatiujeme podnikova pravidla (véetné ,realizace”) a postupy
(v€etné pracovnich pokynu), zajistujeme dodrZovani nasi vlastni etiky a platnych pravnich
predpist.

Nase podnikova etika se nevztahuje jen na vSechny zaméstnance a feditele, ale také na
veskeré poradce, zmocnénce a dalsi zastupce, které vyuzivame, a podporujeme vsechny
nase obchodni partnery, véetné nasich zdkaznikd a dodavatell, aby jednali v souladu
s nasimi etickymi principy.

Dodrzovani nasi podnikové etiky je nezbytné pro udrzeni obrazu spolec¢nosti Daikin a jejich
vyrobk( jakoZzto odpovédného korporatniho obcana a pro dosazeni naseho cile byt mezi
nejlepSimi a nejuznavanéjsimi spole¢nostmi na svété. Jako zaméstnanci si musime vzdy
uvédomovat, Zze kazdé rozhodnuti, které ¢inime, a vSe, co déldame muzZe ovlivnit povést
nasi spoleCnosti a zdroven nase vlastni Zivoty a existenci.

Proto musi kazdy zaméstnanec usilovat o zachovani vysokych Grovni nasi obchodni etiky
a osobnfi integrity. VSichni musime dbat vZdy na to, abychom se v praci i mimo ni vyhybali
okolnostem a jednani, které by mohlo tfeba i jen vytvaret dojem nevhodnosti nebo
pochybeni a které by mohlo zdiskreditovat spolecnost Daikin. Porusovani nasich etickych
principl nelze omluvit takovymi ddvody, jako napf. ,kazdy to déla“ nebo ,neni to
protizakonné“.

Neexistuje prirucka, ktera by dokazala predvidat vSechna etickd rozhodnuti, s nimiz se
v podniku stfetdvame. JestliZe si nejste jisti tim, co délat, prodiskutujte to nejprve se svymi

kolegy nebo s vasim nadrizenym.

Je dullezité, abyste si tuto prirucku dikladné precetli a zeptali se na to, ¢emu pfipadné
nerozumite.

Vim, Ze vy a Vasi spolupracovnici budete hrdi na to, Ze délate vZdy tu spravnou véc.

Masatsugu Minaka Frans Hoorelbeke

prezident spolecnosti Daikin Europe N. V. predseda predstavenstva spolecnosti Daikin Europe N. V.
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Uvod do
Prirucka podnikové etiky
skupiny Daikin Europe

Nas zavazek

Ucelem této piirucky je vyjadrit nas zavazek k vysokym etickych a pravnim standardim.
Tyto standardy musime dlsledné uplatiiovat. Je osobni odpovédnosti a povinnosti
kazdého clena skupiny Daikin Europe, aby tyto standardy chovani respektoval, a to bez
ohledu na to, zda je pravni predpisy ukladaji ¢i nikoli.

Jako dobf¥i ob¢ané musime dodrzovat platné pravni predpisy vsech zemi, v nichz pdsobime.
Spole¢nost DENV se fidi predevsim belgickym pravnim fadem a evropskymi predpisy.
Podnikdame ale také v jinych zemich. Pfidruzené podniky spole¢nosti DENV nesou
odpovédnost za dodrzovani mistnich pravnich predpist. Spole¢nost DENV musi rovnéz
zajistit, aby byly mistni pravni predpisy dodrZovany na nepftidruzenych prodejnich
uzemich. PFi stfetu mezi evropskymi predpisy a zakony zemé, v niz plsobime, budeme
danou zéleZitost konzultovat s pravnim Utvarem spolecnosti DENV.

Nase zakladni hodnoty

Skupina Daikin Europe je soucasti globalni skupiny Daikin. Jako takova usiluje o to, aby byla
ve vsech aspektech svého podnikani svétovou jedni¢kou. Nasimi zédkladnimi hodnotami
jsou:

n Absolutni dlvéryhodnost - zavazek zaloZeny na dlvére a otevienosti ohledné
budovani vztahl s nasimi zakazniky, spolupracovniky, obchodnimi partnery
a spolecenstvimi;

n Iniciativni fizeni - zavazek budovat nasi spolecnost za pomoci iniciativy a Spickové
urovné vsech nasich zaméstnanc(; a

n Harmonické mezilidské vztahy - zavazek k pracovisti, na kterém spolu vsichni
pracujeme s odhodlanim plinit cile a Ukoly spolec¢nosti Daikin.

Pravni predpisy stanovuji minimalni nutnou Uroven chovani. Pravni predpisy musime
dodrzovat, nebot jak doklddaji nase zakladni hodnoty, usilujeme o vy$si standard, a to
i tehdy, kdyZ to mliZze omezit moznou obchodni expanzi.

Nase odpovédnost viéi nam samotnym a viéi ostatnim

Jako spolec¢nost jsme orientovani na vykonnost a jsme rozhodnuti plnit vSechny zavazky,
které mame vici sobé samotnym a vuUci tém, s nimiZz obchodujeme. Pfi plnéni této
povinnosti jedname vidy na zakladé nasich vysokych standardd etiky a usilujeme
o dosazeni nasich cill, které se zakladaji na zédsadach spravedlivé hospodarské soutéze.
Snazime se byt otevreni, ¢estni a odpovédni viici sobé navzajem a vici spolecenstvim, ve
kterych plsobime. Zajistujeme bezpecnost nasich ¢innosti a vytvafime pfiznivé pracovni
prostiedi. Zarucujeme vysokou kvalitu, abychom mohli uspokojit nase zdakazniky.
Zajimame se o Zivotni prostiedi a zapojujeme se do spolecenstvi, v nichZ pracujeme.



Kazdy z nas odpovida za to, aby znal nasi podnikovou etiku a aby ji rozumél

a dodrzoval ji. Proto je nasim cilem vytvaret pozitivni pracovni prostredi, kde

je snadné délat to, co je spravné. Ti, kdo tento ndzor na podnikovou etiku nesdileji, by
méli zvazit, zda do skupiny Daikin Europe patfi.

Podporujeme také nase zédkazniky a dodavatele, aby nasi podnikovou etiku
dodrzovali.

Mate-li pochybnosti, udélejte si minutovy test etiky:

» Dodrzuji dikladné pravni predpisy nebo pravidla spolec¢nosti, ktera tim mohou byt
dotéena?

n Je toto jednani v souladu s hodnotami spolec¢nosti Daikin?

n Bude to mit néjaké primé nebo nepfimé negativni dlsledky pro skupinu Daikin?

n Prijde mi to ,,nespravné“?

n Co by si 0 mém jednani mysleli moje rodina, pratelé nebo sousedé? Vidy
se chovam tak, abych na své jednani mohl/a byt hrdy/a.

Oznamovani poruseni nasi podnikové etiky

Jestlize vite o poruseni nasi podnikové etiky, nezatajujte to ani nestrkejte hlavu do pisku,
protoZe by toto poruseni mohlo byt vazny dopad na nasi spolec¢nosti, pokud nebude fadné
reSeno. Pokuste se problém vyresit tim, Ze na néj upozornite dotéenou osobu, zda-li se, ze
je mozné neformalni feseni. Jestlize poruseni zavazné poskodilo nebo by mohlo zavazné
poskodit néjakou osobu nebo organizaci, je vasi povinnosti na néj upozornit svého
nadfizeného nebo jinou osobu, ktera muize provést vhodné opatreni.

Pokud se tyto komunikacni kandly neprokazou jako Uspésné, mlzete poruseni nasi
podnikové etiky oznamit prostfednictvim systému podavani oznameni, ktery je dostupny
na webovych strankach spolecnosti DENV, DICz a rGznych pfidruzenych spole¢nosti.

Je-li vdm néco v pfiruéce podnikové etiky nejasné, obratte se prosim na svého
nadrizeného, na vasi sty¢nou osobu v pravnich zélezitostech nebo na pravni utvar
spole¢nosti DENV.
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Pokyny skupiny Daikin v oblasti dodrzovani

predpisu

Tyto pokyny v oblasti dodrZovani predpisd uvadéji zakladni predpoklady pro vsechny
spolecnosti ve skupiné Daikin, ale i pro vSechny jejich Fidici pracovniky a zaméstnance.
Predstavuji zdkladni ramec pro dodrZovani predpist pfi celosvétovém uplatiiovani
podnikové etiky ve skupiné Daikin. Kazda spolecnost v globalni skupiné Daikin navrhne
konkrétni kritéria zaloZzend na téchto zasadach, aby vytvofila kodex chovani, ktery
odpovida rozdillim v pravnich predpisech a zvyklostech v kazdé zemi a regionu a ktery

zajistuje pfisné dodrZovéni pravnich pfedpisu.

1.

2.

w

v

7.

Poskytovéni bezpeénych, vysoce

kvalitnich vyrobka a sluzeb

Budeme maximalné usilovat o zajisténi bezpecnosti a kvality
nasich vyrobkd a sluzeb z hlediska nasich zakaznikd. Pokud
vznikne problém ohledné bezpecnosti, provedeme ihned
vhodné opatfeni.

Volna hospodarska soutéz a spravedlivy
obchod

Cinnosti v ramci poctivého podnikani budeme vykonavat v
souladu se vSemi platnymi pravnimi a spravnimi pfedpisy
v oblasti spravedlivé hospodafské soutéze a spravedlivého
obchodu kazdé zemé a regionu.

. Dodrzovani pravnich predpist v oblasti

kontroly obchodovani

Nebudeme se Ucastnit jakychkoli transakci, které by mohly
branit zachovani svétového miru, bezpecnosti a svétového
poradku a budeme jednat v souladu se vsemi platnymi
pravnimi a spravnimi predpisy v oblasti vyvozu a dovozu
kazdé zemé a regionu, ale i v souladu s politikou skupiny
Daikin.

. Respektovani a ochrana prav

dusevniho vlastnictvi

Uznavame, Ze jsou prava dusevniho vlastnictvi dilezitymi
aktivy spole¢nosti, a proto budeme usilovat o ochranu
a zachovani nasich prav dusevniho vlastnictvi a jejich ucinné
vyuzivani. Dale budeme respektovat prava dusevniho
vlastnictvi jinych spole¢nosti a budeme se maximalné snazit,
abychom je neporusovali.

. Radna sprava a vyuzivani

informaci

Budeme fadné spravovat a u&inné vyuZivat davérné
informace nasi spole¢nosti, divérné informace ziskané od
jinych spole¢nosti a osobni Udaje nasich zakaznikd
azaméstnanci a zadné informace nebudeme ziskdvat
nevhodnymi prostfedky. Budeme disledné provadét fizeni
bezpeénosti IT u nasich pocitacovych systém( a zdroju dat,
které jsou v nich uchovévany.

Zikaz obchodovani zasvécenych osob
Abychom si zachovali dGvéru ze strany trhu cennych papir(,
nebudeme k nakupu nebo prodeji akcii nebo jinych cennych
papirdl vyuzivat nevefejné informace o skupiné Daikin nebo
jinych spoleénostech (obchodovani zasvécenych osob).

Véasné a iadné zverejiiovani

podnikovych informaci

Nasim cilem je byt ,otevienym podnikem“ s vysokou
transparentnosti a ziskat si respekt spole¢nosti, a proto
budeme vcas aktivné sdélovat podnikové informace nejen
akcionaFim a investortm, ale i Sirokému spektru spole¢nosti,
a zapojovat se do obousmérné komunikace.

. Ochrana globalniho Zivotniho prostredi

Budeme dodrzovat vSechny platné pravni a spravni pfedpisy
v oblasti Zivotniho prostiedi kazdé zemé a regionu
avykonavat iniciativy, které udriuji a zlepsuji Zivotni
prostfedi, a to ve vSech aspektech nasich podnikovych
¢innosti, véetné vyvoje vyrobkd, vyroby, prodeje, distribuce a
sluzeb. Déle bude kazdy z nas usilovat o prosazovani
ekologického jednani.

. Zajistovani bezpeénosti g¢innosti

Provedeme vSechna moZna preventivni opatfeni pro
bezpeéné ¢&innosti a budeme jednat v duchu zdsady
,Bezpecnost na prvnim misté“, abychom zajistili bezpecnost

na pracovisti a ziskali dGvéru lidi v regionech, kde piisobime.

10. Respektovani lidskych prav a rozmanitosti
na pracovisti a dodriovani pracovniho
prava
Budeme respektovat lidska prava vsech zaméstnancu, ale
irozmanitost, pokud jde o hodnoty a pfistup k praci,
a budeme usilovat o vytvofeni prostiedi, které je bezpeéné
a pohodIné pro praci. Budeme dusledné dodrzovat viechny
pravni a spravni predpisy v oblasti pracovniho prava kazdé
zemé a regionu a v zadném pfipadé nebudeme tolerovat
zaméstnavani nezletilych osob, nezletilych osob, které
nesplnily pozadavky tykajici se minimalniho véku stanovené
pravnimi predpisy pfislusnych zemi a region( (détska
prace), ani praci vykonavanou s donucenim nebo proti vali
dot¢ené osoby (nucend prace).

.Ochrana podnikovych aktiv
Budeme fadné spravovat hmotna a nehmotna aktiva nasi
spolecnosti, abychom je chrénili a t¢inné pouzivali.

12. Radné zachazeni s uéetnimi postupy
P¥i Fadném provadéni uéetnich postupl budeme dodrzovat
vsechny ucetni standardy a dariové zdkony vsech zemi
aregiont, ale i interni podnikova pravidla, a budeme se
maximalné snazit o zlepSeni vnitinich kontrol.

13. Umirnénost v oblasti pohosténi a vymény

darki

Budeme umirnéné pristupovat k pfijatelnému rozsahu
spole¢enskych norem a budeme v souladu s nimi konat
a budeme dodrzovat pravni a spravni pfedpisy viech zemi
aregiont, pokud jde o pohosténi a vyménu darkd
provddénou s ohledem na nase podnikani. Nebudeme
zejména poskytovat pohosténi a darky o penézni hodnoté
statnim Gfednikim doma a v zahranidi, je-li to v rozporu
s pravnimi a spravnimi pfedpisy platnymi v kazdé zemi
aregionu.

14. Zachovévani pevného postoje
vigi protisocialnim ¢éinnostem
Budeme zastavat pevny postoj vi¢i protisocidlnim silam

nebo organizacim, které ohroZzuji bezpetnost a poradek
ob&an( spoleénosti.

15. Dodr#ovani viech kategorii
pravnich a spravnich predpisa v
odvétvi
Budeme spravné vykladat a dodrzovat vsechny platné
pravni a spravni predpisy kazdé zemé a regionu, v nichZ nase
podniky pUsobi.

V  NASLEDUIJICICH 12 ETICKYCH
PRINCIPECH JSOU ZACHYCENY OBSAH |
DUCH POKYNU SKUPINY DAIKIN V OBLASTI
DODRZOVANI PREDPISU, KTERE JSOU
UVEDENY VYSE. TEMTO POKYNUM BY
MELI JASNE ROZUMET VSICHNI, KDO
PRACUJI VE SKUPINE DAIKIN EUROPE NEBO
PRO TUTO SKUPINU, A MELl BY JE
PROVADET.



Zvysovani informovanosti v oblasti dodrzovani predpis(

Nasim cilem je zvysit informovat v oblasti dodrZovani predpist ve spolecnosti Daikin Europe
N. V. za pomoci téchto iniciativ:

. Minutovy test etiky

Mate-li pochybnosti o svém jedndni, udélejte si minutovy test etiky:
» Dodrzuji dikladné pravni pfedpisy nebo pravidla spolec¢nosti, ktera tim mohou byt
dotéena?
n Je toto jednani v souladu s hodnotami spolec¢nosti Daikin?
» Bude to mit néjaké pfimé nebo nepfimé negativni disledky pro spole¢nost Daikin?
n Pfijde mi to ,nespravné“?
n Co by si 0 mém jednani mysleli moje rodina, pratelé nebo sousedé? Vidy se
chovam tak, abych na své jednani mohl/a byt hrdy/a.

. Provadéni vzdélavacich ¢innosti za Ucelem informovanosti v
oblasti dodrzovani predpis(

Aktivné vyvijime vzdélavaci Skolici programy, abychom zajistili, Ze jsou nasi zaméstnanci
seznameni s nasimi zasadami podnikové etiky a Ze je na pracovisti dodrzuji.

. Systém oznamovani

Jiz jsme napldnovali systém oznamovani pro zaméstnance a pridruzené podniky spole¢nosti
Daikin Europe N. V. Ti, ktefi chtéji oznamit udalosti nedodrzovani, mohou podat zpravu za
pomoci etického formulafe na  intranetové platformé spolecnosti  Daikin:
http://daikin.formstack.com/forms/ethics_form_denv

podnikové etiky
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4. Interni linka pomoci

Pro zaméstnance spolecnosti Daikin Europe N. V. mame interni linku pomoci s nazvem , Tym
dhveéry”“.

,Tym dlvéry” tvofi zaméstnanci ze spolecnosti Daikin Europe N. V., ktefi tu jsou, aby
naslouchali svym spolupracovnikim a hovofili s nimi v pfipadé, Ze maji osobni nebo pracovni
problémy, napt. problémy s nasilim, sexualnim obtéZzovanim nebo psychosocialni problémy.

5. Externi linka pomoci

Spolecnost Daikin Europe N. V. je rovnéz partnerem sité Expolink, kterd provozuje externi linku
pomoci, na niz mohou zaméstnanci anonymné nahlasit udalosti.

Tato externi linka pomoci nam pomd{Zze vybudovat divéru v nase spolecenstvi a usnadni lidem,
aby se ozvali, kdyZ se setkaji s né¢im nespravnym na pracovisti.

Zaméstnanci mohou vyuZzit externi linku pomoci na cisle 800 14 2301 a s pouzitim pristupového
kodu 32454, Poté si mlzete zvolit vami upfednostiiovany jazyk a pfi predavani vasi zpravy telefonnimu
operatorovi Expolink se do konverzace zapoji tlumocnik. Mate rovnéZ moznost sdélit své jméno nebo
zachovat zpravu v anonymité.

Dalsi moznosti, jak se spojit s linkou pomoci:
. Navstivte webovou stranku sité Expolink:
https://wrs.expolink.co.uk/daikineuropehelpline
e  Jdéte na stranku https://wrs.expolink.co.uk/ a zadejte jako pfistupovy kaod
daikineuropehelpline.

Pokud nemate moznost telefonovat nebo pouZit webovou platformu, mizZete externi linku
pomoci kontaktovat také e-mailem na adrese daikineuropehelpline@expolink.co.uk. Doporucujeme
vsak, abyste e-mail zasilali jen tehdy, kdyZ neexistuje jiny zpUsob, jak linku pomoci Expolink kontaktovat.


mailto:daikineuropehelpline@expolink.co.uk
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Zajistovani dodrzovani pravnich predpist

ZAJISTIME DODRZOVANI PRAVNICH PREDPISU TiM, ZE SE BUDEME VHODNE
INFORMOVAT A ZE TYTO INFORMACE ZACLENIME DO NASICH CINNOSTI.

Minimalni potfebnou urovni chovani, jejiz dodrZovani vyzaduje kazidd spolecnost, je
dodrzovat vsechny platné pravni predpisy na mistni i nadndrodni Urovni. Jinymi slovy,
kazda spolecnost musi dodrZovat alespon pravni predpisy. To je zakladem podnikové
etiky. Jestlize spole¢nost pravni predpisy nedodrzuje, neni dlvéryhodna v oblasti
vynucovani podnikové etiky.

Cinnosti skupiny Daikin Europe jsou vysledkem konani kazdého jednotlivce ve spoleénosti
a nasich dodavatelt a zakaznik(. Proto je odpovédnosti kazdého dodrZovat pravni
predpisy.

To znamena3, ze se budeme:

n Informovat o prislusnych pravnich predpisech a o aktudlnim pravnim vyvoji v nasi
oblasti odpovédnosti.

n Zaclenime pfislusné pravni predpisy do nasich postupt a pracovnich pokynd.

n Budeme tyto postupy a pracovni pokyny dodrZovat, zejména pravni predpisy, které se
tykaji vyvozu a dovozu

a predpisy v oblasti zabezpeceného vyvozu.

» Nebudeme uzavirat smluvni zavazky ani smlouvy, jestlize si nejsme jisti, zda to je ¢i neni

v souladu s pravnimi predpisy. Mame-li pochybnosti, obratime se na nas pravni Utvar

za Ucelem radného posouzeni.
» Nebudeme zneuzivat jakékoli informace spolec¢nosti (napf. chranéné informace) pro
osobni prospéch.

Abyste nam v tom mohli pomoci, definovalo predstavenstvo skupiny Daikin Europe systém
dodrzovani pravnich predpist pro celou skupinu. V rdmci tohoto systému jsou definovana
podnikova pravidla, které musi dodrzovat vsichni zaméstnanci, nebot jejich porusovani
muze poskodit spole¢nost Daikin i jeji dobrou povést. Pokud tedy mate informace
o nedodrzovani predpisu, je vasi povinnosti to oznamit vasemu nadfizenému nebo jiné
osobé, kterd mlze provést vhodné opatieni.

Pokud jde o dodrzovani pravnich predpisli ve skupiné Daikin Europe, prevzala iniciativu
spolec¢nost DENV, kterd usilovné pracuje na pripravé podnikovych pravidel pro spole¢nost
DENV a spolecnosti ve skupiné.

podnikové etiky
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Poskytovani bezpecnych, vysoce kvalitnich
sluzeb predvidajicich budouci potreby
nasich koncovych uzivatell

: BUDEME ZAJISTOVAT BEZPECNOST A KVALITU NASICH VYROBKU PRO KONCOVE
1 : UZIVATELE A NABIZET JIM VYROBKY A SLUZBY, KTERE JE ZAUIMOU TiM, ZE PREDVIDAJI
: JEJICH BUDOUCI POTREBY.

1. Zajistovani bezpecnosti nasich vyrobk( a sluzeb

Usilujeme o spokojenost koncového uZivatele. Budeme zajistovat bezpecnost nasich procesu
asluzeb, ale i bezpetné pouzivani nasSich vyrobkd, za plného dodrzovani vSech pravnich
predpist v oblasti bezpecnosti, pfislusnych natizeni a norem.

2. Poskytovani okamzité a odpovidajici bezpecnostni reakce na nové vznikajici
problémy

V pripadé vzniku bezpecnostniho problému upfednostnime maximalné bezpecnost nasich
koncovych uzivatelll tim, Ze pfijmeme okamzité opatreni, abychom zabranili Siteni problému
avzniku vazné nehody. Tato opatfeni mohou zahrnovat opravu nebo vyménu dotcenych
vyrobk{, zverejnéni problému prostrednictvim vhodnych médii a nahlaseni prislusSnym uradim.

3. Zajistovani urovné kvality, ktera je pro koncové uZivatele
jednoznacéné uspokojiva

Abychom zajistili spokojenost koncového uzivatele, budeme usilovat o zpétnou vazbu od
nasich koncovych uZivatel( a shromazdovat dalsi informace tykajici se kvality. V pfipadé vzniku
problému prijmeme okamZité ndpravné opatieni. Budeme spravné sdélovat vsechny pfislusné
informace vSem dotcenym internim stranam, abychom zajistili vyrobky a sluzby jesté vyssi
kvality.

podnikové etiky
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Provadéni obchodnich operaci na
na zakladé zasad spravedlivé hospodarskeé soutéze

BUDEME SVOU CINNOST VYKONAVAT V SOULADU SE ZASADAMI SPRAVEDLIVE
HOSPODARSKE SOUTEZE VE VSECH ZEMICH, KDE PUSOBIME, PRICEMZ BUDEME PRIHLIZET
K VESKERYM ANTIMONOPOLN{M PRAVIDLOM A PREDPISUM A PRAVIDLUM A PREDPISUM
V OBLASTI HOSPODARSKE SOUTEZE.

Znacka skupiny Daikin i jeji vyrobky maji na trhu predni postaveni. Svou pozici vsak
nebudeme zneuzivat. Skupina Daikin Europe ma zdjem o spravedlivou hospodaiskou
soutéZ. Proto budeme vidy usilovat o to, abychom k nasim konkurentlm, zakaznikdm
a dodavatelim pristupovali spravné a s respektem. Mezi to patfi, Ze se zamérem omezit
hospodafskou soutéze nebudeme:

n Uzavirat dohody nebo smlouvy s konkurenty, ani si vymeénovat s konkurentem
informace o konkurenci nebo o nich diskutovat.
n VyZadovat od svych zakaznikd nebo dodavatelll neimérné pozadavky nebo povinnosti.
n Pouzivat nevhodné nebo nezakonné zplsoby ziskavani chranénych informaci
jinych spolecnosti.

Budeme maximalné omezovat vyjadreni, ktera mohou zdkazniky uvadét v omyl (véetné
spotrebitelll). Budeme jim sdélovat spravné informace. Budeme predchdzet tomu,
abychom poskytovali zavadéjici oznaceni cen nasim zdkaznikim, pokud jde o nase
vyrobky.

podnikové etiky
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Uplatfiovani spravedlivé hospodarské soutéze
udrZzovanim pratelskych, ale narocnych

a konkurencnich vztah( s dodavateli

. BUDEME UDRZOVAT PRATELSKE, ALE NAROCNE A KONKURENCNI VZTAHY S DODAVATELI.
1 : DALE BUDEME SPRAVEDLIVE ZADAVAT ZAKAZKY A NEBUDEME ZNEUZIVAT NASI SILNE
....... : VYJEDNAVACI POZICE.
Skupina Daikin Europe spolupracuje s mnoha dalSimi spole¢nostmi a organizacemi. Pfi
vybéru dodavatell otevieme dvere spole¢nostem z celého svéta, abychom poskytovali
spravedlivé a rovné obchodni pfileZitosti. Budeme hledat dodavatele a obchodni partnery,
ktefi podporuji nase hodnoty a etické principy a nas zavazek ohledné kvality. Budeme se
vyhybat tém, ktefi porusuji zakony nebo nedodrZuji nami prosazované osvédcené
obchodni praktiky.

Dale budeme podporovat spravedlivou hospodarskou soutéZ mezi nasimi potencialnimi
dodavateli, poskytovateli a zhotoviteli a budeme se vSemi jednat nestranné. Budeme
spravedlivé zaddvat zakazky, aniz bychom zneuzZivali nasi pripadné silné vyjednavaci
pozice.

podnikové etiky
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Respektovani dusevniho vlastnictvi a
divérnosti chranénych informaci

BIDEME RESPEKTOVAT DUSEVNI{ VLASTNICTVi A INFORMACE OSTATNICH A OCHRANIT
SVE VLASTNI DUSEVNI VLASTNICTVi A INFORMACE.

1. Respektovani dusevniho vlastnictvi

Dusevni vlastnictvi tvofi obchodni tajemstvi a nasledujici prava: patent, ochranna
znamka, pravo ke vzorlim a autorské pravo. Tato Ctyfi prava musi byt pfi zverejnéni
chranéna.

Budeme respektovat vsechna platna prava dusevniho vlastnictvi jinych spolecnosti.
Proto budeme prijimat opatfeni, kterd neporusuji prava dusevniho vlastnictvi jinych
spolecnosti. Prava dusevniho vlastnictvi jsou kromé toho dalezitym aktivem skupiny
Daikin. Proto budeme usilovat o to, abychom prava dusevniho vlastnictvi skupiny
Daikin jednotné pouzivali a zachovavali, abychom je mohli v ptipadé potfeby u¢innym
zpUsobem chranit.

2. Respektovani dlvérnosti chranénych informaci

Chranéné informace zahrnuji dGvérné informace, které se tykaji napr.:

n Udajl o vzoru 0 spojeni

vykres( n fuazi a akvizic

témat vyvoje n  prodejnich cen
vyrobnich pland n nakladovych cen apod.

rozvoje nového podnikani n

Budeme respektovat dlvérnost chranénych informaci skupiny Daikin a jinych

S chranénymi informacemi, které se povazuji za dlivérné, musi byt zachazeno
odpovidajicim zplsobem (napf. uzavienim dohody o zachovani mléenlivosti,
uchovavanim tisténych verzi v zasuvce nebo skfini umisténé v mistnosti s kontrolou
vstupu atd.).

Vyse uvedené zaleZitosti je nutné fesit profesiondlné. V pfipadé, Ze musite jednat,
obratte se na svou sty¢nou osobu pro pravni zéleZitosti a na pravni Gtvar spolecnosti
DENV.

3. Sledovani zneuziti dusevniho vlastnictvi

Ve skupiné Daikin Europe budeme za pIné podpory spolecnosti DIL sledovat nase
dusevni vlastnictvi a dusevni vlastnictvi jinych spolecnosti, abychom mohli v pripadé
poruseni prijmout vhodna protiopatfeni.

Pti sledovani zneuziti znacky ,,Daikin“ (logo) a ochrannych znamek skupiny Daikin na
trhu, a to véetné Uprav budeme pred provedenim opatieni tento postup konzultovat
s nasi sty¢nou osobou pro pravni zaleZitosti a s pravnim Utvarem spolecnosti DENV.

podnikové etiky
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VCasné a radné zverejnovani
podnikovych informaci

JAKO PRIDRUZENY PODNIK SPOLECNOSTI DIL MA SKUPINA DAIKIN EUROPE NEKOLIK
PRAVNICH ZAVAZKU, POKUD JDE O SDELOVANI PODNIKOVYCH INFORMACI MIMO
SPOLECNOST. ABYCHOM MOHLI ROZVIJET NASI ORGANIZACI JAKO SPOLEHLIVOU,
TRANSPARENTNI A OTEVRENOU SPOLECNOST, BUDEME KOMUNIKOVAT SE VSEMI
ZUCASTNENYMI STRANAMI A AKTIVNE A VCAS ZVEREJNOVAT PODNIKOVE INFORMACE.

1. Ustanoveni spolehlivé, transparentni a oteviené spole¢nosti

Budeme aktivné poskytovat informace o naSich podnikovych cinnostech vsem
zucastnénym strandm skupiny Daikin Europe. Dale budeme zohledriovat stanovisko
nasich zucastnénych stran v nasich podnikovych ¢innostech, abychom mohli byt pro
spolecnost jako celek spolehlivou, transparentni a otevienou spolecnosti.

2. Vcasné a radné zverejiiovani podnikovych informaci
Budeme aktivné, vhodné a véas zverejniiovat prislusné a spolehlivé informace, véetné

informaci o nasi filozofii, strategiich a finan¢nim postaveni, aby nase zi¢astnéné strany
plné rozuméli tomu, jak je nase spolecnost fizena.
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Byt spolecnosti, jejimz cilem je mit
minimalni dopad na zivotni prostredi

KROME VSECH POZADAVKU NA DODRZOVANI PRAVNICH PREDPISU BUDEME V NASICH :
PODNIKOVYCH CINNOSTECH MAXIMALNE USILOVAT O ZACHOVANIi A OBNOVU 1
GLOBALNIHO ZIVOTNIHO PROSTREDI. :

1. Usilovat o vyvoj vyrobkl a technické inovace pro zachovéani a obnovu
globalniho Zivotniho prostredi

Abychom chranili Zemi pred globalnim oteplovanim, chranili ozénovou vrstvu a Setfili
energii, budeme vyvijet nase vyrobky a technologii s ohledem na ochranu a obnovu
globalniho Zivotniho prostredi.

2. U&inné vyuzivani zdrojd a energie

Skupina Daikin Europe chce minimalizovat dopad svych ¢innosti na Zivotni prostredi.

Budeme se zabyvat vzacnosti zdroji a energie a budeme je Gc¢inné vyuZivat tim, ze >
budeme pfi vsech naSich Cinnostech Setfit energii, snizovat odpad a podporovat =
recyklaci. E

N}

>

3. Zverejnovani informaci v oblasti Zivotniho prostredi 2
Budeme cCestné a spravedlivé zverejriovat informace o nasi vykonnosti v oblasti ko]
zivotniho prostredi, a to za pomoci nasi zpravy o Zivotnim prostiedi a jinych iniciativ. g_

. Y ;. . ©

4. ZvySovani povédomi jednotlivc( °
0

% 10 P . . T ‘L u: . T =]
Kazdy z nas je podporovan v tom, aby prosazoval jednani Setrné k Zivotnimu prostredi, -
prohluboval své znalosti v oblasti Zivotniho prostredi a snazil se v praci a doma -

o

snizovat dopad na Zivotni prosttfedi a zachovavat biodiverzitu.
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bezpecnosti nasich Cinnosti

I 7 7

Zajistovani

BUDEME ZAJISTOVAT BEZPECNOST CINNOSTI, PECLIVE PROVADET CINNOSTI, ABYCHOM
ZAJISTILI ZDRAV] A BEZPECNOST NA NASICH PRACOVISTICH, A ZVYSOVAT DUVERU LIDI
V NASEM SPOLECENSTVI.

1. Ustanoveni a zavedeni vnitfnich smérnic pro zajisténi
bezpeénych Cinnosti

Skupina Daikin Europe je zavazéna k bezpecénosti na pracovisti a zavedla nékolik
bezpecnostnich smérnic. Tyto smérnice jsou neustdle zdokonalovany v reakci na
zkusenosti a minuld selhani. Je proto zasadni, abychom tyto smérnice v zajmu
bezpecnosti dodrzovali.

2. Provadéni opatreni s cilem predchazet Urazlim a katastrofam

Pfed skute¢nym vznikem Urazu nebo katastrofy Casto vznikd pocit, Ze mlze dojit
k Urazu nebo katastrofé nebo se k jejich vzniku schyluje. Proto budeme o téchto
pocitech informovat vedeni.

Kromé toho budeme kontrolovat kazdy den sva pracovisté, abychom odhalili mozné
priciny Urazu s cilem zavést dalsi opatreni pro jejich prevenci.

3. Provedeni vhodného opatieni ihned po vzniku Urazu nebo
katastrofy

Dojde-li k uUrazu nebo katastrofé, provedeme vhodné opatfeni, abychom svym
koleglim pomohli a zabranili rozsifeni tohoto Urazu nebo katastrofy. Kromé toho
provedeme ihned opatieni, aby se zabranilo opakovanému vzniku.

4. Zajistovani zdravého pracovisté

Na nasich pracovistich budeme zajistovat zdravé podminky, a tim budeme pfispivat
k dobrému pracovnimu prostredi.
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Kultivovani dynamického pracovisté,
které v kazdém zameéstnanci posiluje
hrdost a nadseni

BUDEME SE VZAJEMNE RESPEKTOVAT A DUSLEDNE DODRZOVAT VSECHNY :
PLATNE PRACOVNI PRAVNI A SPRAVNI PREDPISY KAZDE ZEME, V NiZ 19
PUSOBIME, A BUDEME SE SNAZIT VYTVARET PRACOVISTE, KTERE JE BEZPECNE A POHODLNE :
PRO PRACI. BUDEME AKCEPTOVAT RUZNORODE HODNOTY A PODPOROVAT

INDIVIDUALITU A SILNE STRANKY KAZDEHO Z NASICH ZAMESTNANCU, ABYCHOM BUDOVALI

SPOLECNOU SiLU

NASI ORGANIZACE.

1. Kultivovani naseho pracovniho prostredi
Lidskd prava
Skupina Daikin Europe bude respektovat lidska prava vSech osob, ktera jsou uznavana

ve Vseobecné deklaraci lidskych prav.

Nucend prace, jako napf. nucena prace véznu a otrocka prace, je nezakonna a nebude
v jakékoli formé vyuzivana.

V zadném pripadé neumoznime zaméstnavani nezletilych zaméstnancd, tj nezletilych >
osob, které nesplnuji pozadavky na minimalni vék stanovené pravnimi a spravnimi =
predpisy kazdé prislusné zemé a regionu (détska prace). ;

N}
Vzajemny respekt >
Skupina Daikin Europe si ceni kazdého svého zaméstnance a je si védoma, Ze iniciativa g
a odhodlani jsou klicovymi prvku naseho Uspéchu. Proto si budeme cenit prispéni s
nasich kolegli a budeme jej respektovat. Vzajemné jednani na zakladé respektu je ko]
zakladem dobrého obchodniho chovani. g_
Oteviena komunikace °
Se svymi kolegy budeme sdilet informace, které nam oteviené a aktivné pomohou lépe >0
realizovat nase spolecné cile. 3

N

o

Rozmanitost
Mame zdvazek k rozmanité pracovni sile. Rozmanitost lidi a myslenek pfinese skupiné
Daikin Europe energii, dovednosti a zdroje, aby byla dosahovala Uspéchu. Véfime, ze

Zakaz diskriminace

Nebudeme diskriminovat zadné své kolegy nebo osoby, s nimiz obchodujeme, na
zakladé takovych faktord, jako jsou vék, barva, etnickd pfislusnost, naboZenstvi,
pohlavi, sexualni orientace, narodnostni pdvod, invalidita apod.

ObtéZovani a nasili na pracovisti
Zabranime veskerému jednani nebo sloviim, které by mohly byt vykladany jako
obtéZovani nebo hrozby nasili.



2. Ochrana soukromi

Budeme se navzdjem respektovat a chranit své soukromi. Nebudeme zejména
zverejiiovat divérné informace o svych spolupracovnicich bez jejich souhlasu.

3. Dodani hrdosti vSem zaméstnancim skupiny Daikin Europe

Pfed provedenim jakéhokoli opatfeni si uvédomime svou socialni odpovédnost vici
kolegim. Budeme respektovat své interni pracovni smérnice, ale i jiné smérnice,
a budeme jednat Cestné a spravedlivé. Dale budeme udrZovat vnitfni poradek
a verejnou mordlku a budeme pracovat svédomité a poctive.

>

-~ . . . v s o s v . v . v v
— Budeme usilovat jako tym o naplnéni cilG nasi spolecnosti. Uspéch, kterého spolecné
+ . 7 o v v v o o . T

) dosahujeme, doda divéru vSem zaméstnancim a partneriim skupiny Daikin Europe.
o

>

o

-~

c

©
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o
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Ochrana podnikovych aktiv

BUDEME DUKLADNE CHRANIT VSECHNA AKTIVA NAS{ SPOLECNOSTI A BUDEME JE :
RADNE SPRAVOVAT, ABYCHOM ZAJISTILI JEJICH UCINNE VYUZi{VANI. 2

1. Ochrana a pouzivani podnikovych aktiv

Kazdy z nds ma svéfena podnikova aktiva a uvédomuje si, Ze je dlivéra zakladni
povinnosti, kterou mame vici sobé navzajem a vici skupiné Daikin Europe. Podnikova
aktiva musime chranit pred ztratou, poskozenim, zneuzitim a kradezi. Nase aktiva Ize
pouZivat jen pro ucely naseho podnikani, ledaze by vedeni vyslovné povolilo néco
jiného.

2. Radna sprava podnikovych aktiv

Nase podnikovd aktiva budeme spravovat s ndlezitou péci. Ddle budeme zabrarovat
spekulativnimu obchodovani.

podnikové etiky
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Umirnénost, pokud jde o
pohosténi a vymény darku

PRI POSKYTOVAN[{ POHOSTENI NEBO VYMENE DARKU S LIDMI SPOJENYMI S NASIM
PODNIKAN{M BUDEME USILOVAT O TO, ABYCHOM JEDNALI UMIRNENE A V PRIPUSTNEM
ROZSAHU SPOLECENSKYCH NOREM.

1. Umirnény pfistup k pohosténi, vyméné dark( a pozvanim s
obchodnimi partnery

Pfi poskytovani pohosténi nebo vyméné darkl se zdkazniky nebo obchodnimi
partnery budeme postupovat umirnéné a jednat v souladu s pfipustnym rozsahem
spolecenskych norem.

2. Budeme udrZovat narocné a transparentni vztahy s orgdny statni
spravy, obecnimi Ufady apod.

PFi poskytovani pohosténi, vyméné darkd nebo pozvani se statnimi uredniky apod.
budeme postupovat umirnéné. Nebudeme nikdy poskytovat pohosténi, darky nebo
zvat statni uredniky apod. doma i v zahranici, pokud to porusuje platné pravni

a spravni predpisy v jednotlivych zemich a regionech.

3. Zvazovani dlsledkd

Pfed vyménou darkd nebo poskytnutim daru ¢i pfispévku peclivé prostudujeme
a zvazime pripadné dusledky.
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Zachovavani pevného postoje vici
Nezdakonnému, protisocialnimu a
neetickému chovani

JAKO SKUPINA DAIKIN EUROPE BUDEME ODHODLANE A NEKOMPROMISNE

PRISTUPOVAT KE SKUPINAM A ORGANIZACIM, KTERE OHROZUIJI

PORADEK A BEZPECNOST OBCANSKE SPOLECNOSTI (PROTISOCIALNI). DALE BUDEME USILOVAT
O HARMONII V NASICH VZTAZICH SE SPOLECENSTVIM. BUDEME S| UVEDOMOVAT SVE
CHOVANI,

BUDEME NA NEJ HRDI A BUDEME USILOVAT O TO, ABYCHOM BYLI SLUSNYMI, SKROMNYMI

A DOBRYMI KORPORATNIMI OBCANY, JIMZ SPOLECNOST DUVERUJE.

1. Nebudeme se chovat nezdkonné nebo protisocialné.

Nebudeme se dopoustét jakéhokoli nezdkonného nebo protisocidlniho chovani
a neumoznime jinym osobam, aby se takového chovani dopoustély. Je nasi zasadou,
Zze nebudeme jednat s zadnymi protisocialnimi skupinami ani organizacemi, bez
ohledu na ucel nebo legitimitu tohoto jednani.

2. Budeme zachovavat pevny a kriticky postoj k neetickému
chovani.

Nebudeme tolerovat neetické chovani jakéhokoli druhu. Jestlize se setkame
s takovymto druhem chovani, oznamime to svému nadfizenému nebo jiné osobé,
ktera muzZe provést vhodné opatreni k jeho prevenci, zamezeni nebo napravé.

3. Budeme udrzovat dobré vztahy se spolecenstvim.

Jako skupina Daikin Europe mame cil byt dobrym korporatnim obc¢anem a budeme
udrZovat dobré vztahy s mistnimi, regiondinimi a narodnimi spolecenstvimi. Budeme
se podilet na cinnostech, které maji pfinos pro spolecnost a které se zaméruji na
ochranu Zivotniho prostfedi, vzdélavani a spoleCnou existenci v mistnich
spolecenstvich.

23
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Poznamky






Inall of us,
a green heart
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JedineCna pozice skupiny Daikin jakozto
vyrobce  zafizeni  pro  klimatizaci,
kompresori a chladiv vede k jejimu
intenzivnimu zapojeni do problematiky
zivotniho prostredi.

Skupina Daikin ma jiz nékolik let v amyslu,
aby se stala 3pitkou v dodavce vyrobka,
které maji omezeny dopad na Zivotni
prostiedi.

Tato vyzva si zada ekologicky navrh a vyvoj
sirokého spektra vyrobkd a systéma Fizeni
energie, vedouci k dspore energie
asnizovani odpadu.

DAIKIN EUROPE N.V.

Naamloze Vennootschap
Zandvoordestraat 300

B-8400 Oostende, Belgie www.daikin.eu
BE 0412 120 336
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